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ALLMANNA VILLKOR

1. TILLAMPLIGHET

1.1 Swoosh Group AB, Swoosh Nord AB, Swoosh Syd AB samt Swoosh
Reliing AB benamns nedan "Swooshbolagen” och/eller’'Swooshbolag”
och/eller "Swooshbolaget”.

1.2 Dessa allmanna villkor ("Villkoren”) galler for arbete som utfors av
Swooshbolagen, oavsett om kunden ar privatperson eller juridisk person
(foretagskund).

1.3 Villkoren bestar av féljande delar:
a) Del 1 galler for alla uppdrag som Swooshbolag atar sig.

b) Del 2 galler — utdver del 1 - for alla uppdrag som innebar att
Swooshbolag utfor hogtrycksspolning

c) Del 3 galler — utéver del 1 — for alla uppdrag nar Swooshbolag atagit sig
transport av farligt avfall

d) Del 4 galler — utdver del 1 — for alla uppdrag nar Swooshbolag atagit sig
utférande av torr/vacuumsugning etc.

e) Del 5 galler — utdver del 1 — for alla uppdrag nar Swooshbolag atagit sig
att utfora reliningarbete.

e) Del 6 galler — utdver del 1 — for alla uppdrag nar Swooshbolag atagit sig
att utféra rorinspektion och/eller besiktning av oljeavskiljare.

1.4 Villkoren finns tillgangliga pa féljande hemsida: www.swooshsverige.se

1.5 Vid motsagelse mellan Del 1 och nagon annan del av Villkoren, ager Del 1
foretrade.

1.6 Avvikelser fran Villkoren maste avtalas skriftligen for att vara gallande.

1.7 Ingeti Villkoren begransar konsuments ratt enligt konsument-tjanstlagen.


http://www.swooshsverige.se/
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DEL 1 GALLER FOR SAMTLIGA UPPDRAG

2.1

2.2

2.3

3.2

5.2

OFFERT OCH BESTALLNING

Om inte annat framgar skriftligen ar anbud Id&mnade fran Swooshbolag
gallande i tio dagar fran utskriftsdatum.

En prisuppgift som framgar av en prislista kan komma att andras, om inte
avtal traffats utifran den aktuella prisuppgiften. Swooshbolaget har dock
alltid ratt att justera priserna om Swooshbolaget drabbas av 6kade
kostnader i form av avgifter fran t ex behandlings- eller tippavgifter eller
andra 6kade kostnader fran statliga eller kommunala kostnader, avgifter
eller skatter som inte kunnat forutses fore det att arbetet paborjats

Swooshbolagets uppdrag startar alltid fran Swooshbolagets utgangsort.

ANSVAR FOR UNDERENTREPRENORER M M

| den man Swooshbolag anlitar underentreprenérer ansvarar
Swooshbolaget for underentreprendrens arbete sasom vore det eget
arbete. Detta galler dock inte i de fall kunden eller dess ombud har anvisat
en sarskild underentreprendr (oavsett om Swooshbolaget har samordnings-
och faktureringsansvar).

Swooshbolag ager ratt att fakturera kund tolv (12) procent i
entreprendrarvode.

GARANTI
Swooshbolaget lamnar en garanti om tva ar for bade material och arbete.

Tvaarsfristen beraknas fr o m den tidigaste tidpunkten av (a) kundens
tilltrade eller (b) datum for Swooshbolagets fakturering av arbetena.

ANSVAR FOR ANNAN SKADA AN AVSEENDE LOS EGENDOM
Swooshbolag ansvar endast fér skada i den man kunden kan bevisa att
bolaget har varit vardslost.

Swooshbolag ar aldrig ansvariga for att ersatta indirekt skada (t ex utebliven
vinst) utan ansvaret ar begransat till direkt och med underlag verifierad
skada.



5.3

7.2

7.3

7.4

9.2

swoosh

3av8

Om inte annat skriftligen avtalas ar Swooshbolags ansvara for skada
begransat till det lagre av (a) 100 procent av vad Swooshbolaget fakturerat
for uppdraget eller (b) fyra prisbasbelopp.

ANSVAR FOR SKADA/FORLUST AV OMHANDERTAGEN LOS
EGENDOM

Swooshbolag atar sig aldrig ansvar fér annans egendom och ansvar for
sadan egendom kan saledes aldrig komma i fraga fér Swooshbolag.

REKLAMATION OCH FEL

Reklamation skall ske snarast fran det att skadan upptacktes och senast
a) vid skada: senast inom 14 dagar fran skadetillfallet

b) vid forlust: senast inom 30 dagar fran skadetillfallet

Under alla omstandigheter maste reklamation ske senast 90 dagar efter
utfort uppdrag.

Sker inte reklamation inom de tidsfrister som anges ovan ar ratten att patala
skadan eller forlusten forbrukad.

Om en av Swooshbolaget tillhandahallen tjanst ar behaftad med fel eller
brist och detta inte beror pa uppdragsgivaren ager Swooshbolaget, efter
eget val, antingen pa egen bekostnad (a) atgarda felet eller bristen, (b)
genomfdra omleverans eller (c) medge uppdragsgivaren ett mot felet
svarande prisavdrag. Utover vad som anges i denna punkt ansvarar
Swooshbolaget inte for fel och brister.

BEFRIELSEGRUNDER

Swooshbolag ar befriad fran pafdljd for underlatenhet att fullgéra viss
forpliktelse enligt avtal, om underlatenheten har sin grund i omstandighet
som Swooshbolaget ej rader éver och som forhindrar fullgérandet darav.
Sa snart hindret upphort skall forpliktelsen fullgoéras pa avtalat satt.

ERSATTNING
Om inte annan skriftligen avtalas utfors allt arbete pa I6pande rakning enligt
Swooshbolagets vid var tid gallande prislista.

Swooshbolag ager om inte annat avtalats, ratt att fakturera kunden minst en
gang per manad (a conto eller delfaktura).



swoosh

4av8

9.3 Swooshbolag ager ratt att fakturera kund genom att skicka fakturan per
email. Det innebar att kunden ar skyldig att uppge en fungerande och
aktuell emailadress till vilken Swooshbolaget kan skicka fakturor. For det fall
att faktura inte kan distribueras genom e-mail eller digitalt férbehaller sig
Swoosh ratten att debitera faktureringsavagift.

9.4 Om tillaggsarbeten ar nodvandiga debiteras tillaggsarbetena enligt
Swooshbolaget vid var tid gallande prislista.

9.5 Kunden skall utdver ersattning for arbete, kostnader och utlagg ersatta
Swooshbolag for mervardesskatt och andra palagor (om inte kunden ar
konsument eftersom mervardeskatt da ingar i det avtalade timarvodet eller
fasta priset). Har priset i offert lamnats inklusive mervardesskatt och andra
palagor och andras dessa skall priset justeras i motsvarande man.

9.6 Aganderétten till kbpta varor och tjanster férblir Swooshbolaget egendom
tills full ersattning erlagts.

9.7 Vid reglering av skada tillampas forsakringsbolagets regler for ersattning.

9.8 Vantetid eller hinder debiteras som tidsspillan.

10. BETALNINGSVILLKOR OCH SAKERHET
10.1 Betalningsvillkor 30 dagar for juridisk person och 10 dagar for privatperson.
Vid férsenad betalning utgar en dréjsmalsranta om 15 procent per ar.

10.2 Swooshbolag ager ratt att begara att kunden staller erforderlig sakerhet for
betalning. Om sakerhet begars har Swooshbolaget ingen skyldighet att
utféra arbete innan sadan sakerhet stalls.

11. TIDPLANER
Om Swooshbolag anger en tidplan ar den ungefarlig.

12. ANSVAR FOR EGENDOM M M

12.1 Om det uppstar skada/forlust pa Swoosh-bolagets egendom
("TEgendomen”) och det finns skalig anledning att anta att skadan uppstatt
pga. omstandighet for vilket bestallaren svarar ar bestallaren ansvarig for
att ersatta uppkommen skada pa Egendomen (vilket inkluderar nyinkdp).
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Ev foljdskada, som uppstatt till féljd av skadan pa Egendomen, ersatts inte
av Swooshbolaget. Exempel: bestallaren har anlitat Swooshbolaget for att
laga en brunn. Swooshbolagets kamera (Egendomen) fastnar i brunnen
pga. omstandighet for vilken bestallaren svarar. Kameran gar inte att ta upp
och hela brunnen maste géras om. Bestallaren ska ersatta Egendomen och
Swooshbolaget ska vara fritt fran ansvar fér gravning av ny brunn,
rorledning etc och alla andra kostnader forknippade med det.

| det fall Egendomen maste ersattas med ny uppgar
ersattningsskyldigheten till hela kostnaden for ersattningsegendomen, dvs.
avrakning for alder etc ska inte ske.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Nar Swooshbolag utfor arbete for kundens rakning samlas personuppgifter
in, behandlas och lagras. Swooshbolag ar personuppgiftsansvarig for den
behandling av personuppgifter som forekommer vid genomforandet av
arbetet.

Swooshbolagen varnar om personlig integritet. Swooshbolagen behandlar
personuppgifter i enlighet med gallande personuppagiftslagstiftning samt i
enlighet med Swooshbolagens integritetspolicy pa www.swooshsverige.se

TVIST
Om kunden ar en privatperson skall tvister avgdras av tingsratten pa den ort
dar svaranden har sin hemvist.

Om kunden ar en juridisk person skall tvister avgoras av tingsratten pa den
ort dar Swooshbolaget har sin hemvist.

ROT-AVDRAG

Om kunden onskar ansoka om ROT-avdrag skall denne tillse att
Swooshbolaget skriftligen far de uppgifter som behoévs for att ansdkan skall
kunna genomforas.

Swooshbolag lamnar aldrig nagon utfastelse om att visst avdrag beviljas
utan det ar nagot som kunden maste undersdka i det enskilda fallet.

DEL 2 HOGTRYCKSSPOLNING

16.

KUNDENS SKYLDIGHETER INNAN ARBETE PABORJAS
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16.1 Kunden skall i god tid fére det att arbetet skall pabdérjas till Swooshbolaghet
overlamna de handlingar/upplysningar som kravs for att utféra arbetet.
Denna information skall alltid innehalla féljande handlingar och
upplysningar.

. Ritningar 6ver aktuella byggnader/anlaggningar (korrekt
ritningsunderlag for att undvika risk for missoden);

. Schema over aktuella rorsystem, saval stdende som liggande
(horisontella) med tydlig uppgift om var eventuella rensluckor ar
belagna;

. Forteckning 6ver samtliga berdrda lagenheter, lokaler och andra
utrymmen med uppgift for varje om innehavarens namn, adress och
telefonnummer saval dagtid som kvallstid [Amnas.

16.2 Kunden skall i god tid fore det att arbetet skall paborjas skriftligen informera
innehavarna av berorda lagenheter, lokaler och andra utrymmen om vilka
arbeten som skall utféras och den tid under vilken de beraknas komma att
paga. Kunden svarar for inhamtande av eventuella fullmakter fran
bostadsratts/hyresrattsinnehavare fOr ratt att vistas i utrymmen dar arbeten
skall utforas.

16.3 Kunden ansvarar for att berérda utrymmen halls tillgangliga under den tid
arbetet skall utféras samt att Swooshbolaget kan stalla upp utrustning etc
pa ett andamalsenligt satt.

17. KUNDENS ANSVAR EFTER AVSLUTAT ARBETE

17.1 Kunden skall efter utford hogtrycksspolning snarast efter det att arbetet har
slutforts kontrollera om rensade/hdgtrycksspolade rorstammar/ledningar
fungerar.

17.2 Skulle kunden anser att det forekommer bristande funktion efter det att
Swooshbolaget utfort sitt arbete skall kunden omgaende kontakta
Swooshbolaget och patala detta.

18. METODVAL

Swooshbolaget hat ratt att utfora arbetet med vilken metod som bolaget
onskas, sa lange metoden ar fackmassig.

DEL 3 TRANSPORT AV FARLIGT AVTAL
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19. FASTSTALLANDE AV INNEHALL | DET FARLIGA AVTALET

19.1 Kunden ar ansvarig for att sakerstalla den faktiska kemiska
sammansattningen och ovriga egenskaper i det farliga avtalet och
skriftligen fullt ut informera Swooshbolaget om all information om avfallet i
fraga innan nagot uppdrag pabdrjas. Kunden skall ocksa uppratta all
nodvandig dokumentation och 6verlamna den till Swooshbolaget.

19.2 Kunden ansvarar for fel i dokumentationen som anges i punkten ovan,
oavsett som Swooshbolaget deltagit i framtagandet.

19.3 Om det farliga avtalet som har Iamnats till Swooshbolaget skulle avvika fran
vad som uppgivits i redogorelse eller vad Swooshbolaget annars haft
anledning att rakna med ska Kunden ersatta Swooshbolaget for alla de
kostnader, skador och forluster som Swooshbolaget kan férorsakas till foljd
av denna avvikelse. Swooshbolaget har aven ratt att pa kundens bekostnad
till kunden atersanda det farliga avtalet eller det som aterstar av detta.

20. OVRIGA BESTAMMELSER

20.1 Endast om Swooshbolaget har bekraftat mottagandet av det farliga avtalet
ager kunden o6verlamna det till Swooshbolaget.

20.2 Kunden star faran for det farliga avtalet till dess Swooshbolaget har tagit
emot det.

20.3 Kunden ska tillse att hamtning och borttransport av det farliga avtalet kan
ske obehindrat. Om det inte ar uppenbart vilket material som ska
borttransporteras ska kunden aven ombesorja att det farliga materialet ar
utmarkt pa ett tydligt satt.

DEL 4 TORR-/GRAVSUGNING M M

21. SLAM 21

Nar Swooshbolag utfor av torr/vacuumsugning etc tillampas Sveriges
Akeriforetags allméanna bestammelser SLAM 21.
SLAM 21 finns att ladda ned HAR

Det erinras dock om att Villkoren i Del 1 ager foretrade.


https://www.akeri.se/sites/default/files/2021-11/A%CC%8Akerina%CC%88ringen_Slam_21.pdf.
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DEL 5 RELININGARBETE
22. ABTO06/AB04/ABT-U07

Nar Swooshbolag utfor reliningarbete tillampas ABTO6 alternativt ABO4 eller
ABT-U 07. Det erinras dock om att Villkoren i Del 1 ager foretrade.

DEL 6 RORINSPEKTION OCH BESIKTNINGSARBETE
23. ABK 09

Nar Swooshbolag utfor rorinspektion och/eller besiktning av oljeavskiljare
tillampas ABKO9.

Det erinras dock om att Villkoren i Del 1 ager foretrade.

Senast uppdaterad 2025-01-14



